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Política Integral de Arena y Compañía S.A. de C.V.

La Dirección de Arena y Compañía S.A. de C.V., organización líder en la 
manufactura de cuadernos de diversas especificaciones, ha aprobado la 
presente Política Integral como guía fundamental para todas nuestras 
actividades, responsabilidades y relaciones. Nos comprometemos a satisfacer 
las necesidades y requerimientos de nuestros clientes y usuarios, practicando 
una conducta profesional ejemplar y proporcionando productos que cumplen 
con sus propósitos destinados. Reconocemos la importancia de comprender a 
nuestros grupos de interés, previniendo y respondiendo eficazmente a 
cualquier situación de riesgo.

En nuestra Organización, valoramos la mejora continua de nuestros productos 
y la satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas. Integrando el diálogo 
y entendimiento en nuestra forma de liderar, incorporamos los requisitos y 
expectativas de nuestros clientes como pilares fundamentales dentro de la 
organización, asegurando la trazabilidad desde la adquisición de la materia 
prima, la transformación al producto terminado y la entrega al cliente final, para 
así salvaguardar la cadena de custodia de nuestros producto, así como el 
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, utilizando la tecnología y 
promoviendo la participación de todos los miembros de la organización para 
alcanzar sus objetivos.

En términos de responsabilidad social, de salud, y de seguridad, nos 
comprometemos a cumplir con los requisitos definidos por FSC, siendo 
neutrales en la libertad de asociación de los trabajadores, evitando el trabajo 
forzoso y el empleo de menores, garantizando la igualdad de oportunidades y 
manteniendo condiciones de trabajo seguras y saludables para todos nuestros 
empleados. 
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